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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Beschouwing
De Rijksoverheid heeft eisen in de Wet kinderopvang opgesteld waaraan kinderopvangorganisaties

zich moeten houden.

Indien blijkt dat niet geheel aan de gestelde eisen is voldaan, zal de toezichthouder het college van
de betreffende gemeente via het inspectierapport adviseren te handhaven conform het
handhavingsbeleid. De gemeente stelt hierna een schrijven naar de houder op. Hoe deze is
opgesteld is afhankelijk van het gemeentelijk handhavingsbeleid.

De gemeente geeft vervolgens de toezichthouder van de GGD opdracht om een onaangekondigd
nader onderzoek uit te voeren. Een nader onderzoek richt zich op de overtredingen die zijn
geconstateerd tijdens het vorige onderzoek. Op de laatste pagina’s van het rapport staat een
overzicht van de getoetste inspectie-items.

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht
en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

De locatie

Kinderopvang Pomponella is een kleinschalige, particuliere kinderopvangorganisatie in Julianadorp
en eigendom van twee houders die ook als beroepskrachten werkzaam zijn op de opvanglocaties.
Pomponella bestaat uit een buitenschoolse opvang (BSO) en een kinderdagverblijf (KDV). De BSO
biedt opvang aan maximaal 17 kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar, in 1 basisgroep.
BSO Pomponella is van maandag tot en met vrijdag geopend, waarbij voor- en naschoolse opvang
wordt geboden. Tijdens vakantieperioden is de BSO de gehele dag geopend.

Inspectiegeschiedenis
Het LRK geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier volgt een overzicht van de
meest recente onderzoeken:

e In december 2021 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste
voorwaarden werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden binnen de
items 'Pedagogisch beleid' en 'Veiligheids- en gezondheidsbeleid'. Handhaving werd
geadviseerd. Gemeente Den Helder heeft een waarschuwingsbrief naar de houder gestuurd.

e Injuli 2022 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste voorwaarden
werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden binnen de items
'Administratie’, 'Opleidingseisen’ en 'Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van
beroepskrachten in opleiding en stagiaires'. Handhaving werd geadviseerd en gemeente
Den Helder heeft GGD Hollands Noorden verzocht een nader onderzoek uit te voeren naar
deze tekortkomingen.

e In mei 2023 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden, naar aanleiding van de
tekortkomingen die waren geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek van juli 2022.

De tekortkomingen waren opgeheven. Aan alle getoetste voorwaarden werd voldaan.

e In augustus 2023 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. Niet aan alle getoetste
voorwaarden werd voldaan. Tekortkomingen werden geconstateerd op voorwaarden binnen de
items 'Pedagogisch beleid', 'Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten
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in opleiding en stagiairs', 'Veiligheids- en gezondheidsbeleid' en 'Informatie'. Handhaving werd
geadviseerd en gemeente Den Helder heeft GGD Hollands Noorden verzocht een nader
onderzoek uit te voeren naar deze tekortkomingen.

e In maart 2024 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden, naar aanleiding van de
tekortkomingen die waren geconstateerd tijdens het jaarlijks onderzoek van augustus 2023.
De tekortkomingen op de voorwaarden binnen de items 'Aantal beroepskrachten en eisen aan
de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs', 'Veiligheids- en gezondheidsbeleid' en
'Informatie' waren opgeheven. Aan deze getoetste voorwaarden werd voldaan. De
tekortkoming op een voorwaarde binnen het item 'Pedagogisch beleid was niet opgeheven.
Aan deze getoetste voorwaarde werd niet voldaan. Handhaving werd geadviseerd en gemeente
Den Helder heeft GGD Hollands Noorden verzocht een tweede nader onderzoek uit te voeren
naar deze tekortkoming.

De inspectierapporten zijn in te zien op www.landelijkregisterkinderopvang.nl

Aanleiding onderzoek

GGD Hollands Noorden heeft van gemeente Den Helder opdracht gekregen tot het uitvoeren van
een nader onderzoek naar de tekortkoming die is geconstateerd tijdens het nader onderzoek van
14 maart 2024. Het onderzoek wordt uitgevoerd na verloop van de gegeven hersteltermijn, welke
staat genoemd in de aanwijzing die de gemeente heeft gestuurd naar de houder.

Het onderzoek
Tijdens dit onderzoek heeft de toezichthouder gesprekken gevoerd met de houder. Verder zijn de
nodige documenten beoordeeld. De bevindingen zijn besproken met de houder.

Conclusie
De tekortkoming op de voorwaarde is opgeheven.
Aan de getoetste voorwaarde is voldaan.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Tijdens het nader onderzoek van maart 2024 werd niet voldaan aan de volgende voorwaarde:

e Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

Kopie inspectierapport bovengenoemd onderzoek:

'In het pedagogisch beleidsplan/werkplan ontbreekt nog steeds een beschrijving van de wijze
waarop door de personele inzet wordt voldaan aan de BKR. Een houder dient in het pedagogisch
beleid beschreven te hebben hoeveel beroepskrachten, afhankelijk van de BKR, ingezet worden en
wat daarbij de gangbare personeelsdiensten en de reguliere pauzetijden zijn.'

Voor een inhoudelijk overzicht van de betreffende overtredingen verwijst de toezichthouder naar
het inspectierapport op de website van het Landelijk Register Kinderopvang,
www.landelijkregisterkinderopvang.nl.

Huidig nader onderzoek:
Ten behoeve van dit nader onderzoek is het pedagogisch beleidsplan opnieuw beoordeeld.

De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroep en de wijze waarop door de
personele inzet wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio staan beschreven in het pedagogisch
beleid van BSO Pomponella.

De tekortkoming is verholpen, aan de getoetste voorwaarde is voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder
e Pedagogisch beleidsplan (juni 2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BSO Pomponella

: http://www.kdvpomponella.nl
: 000030342422

117

: Kinderdagverblijf Pomponella
: Boterzwin 3437

: 1788 WH Julianadorp

: 61223506

1 Ja

: GGD Hollands Noorden
: Postbus 9276

: 1800 GG Alkmaar

: 088-0100549

: Mevrouw B. Traag

: Den Helder
: Postbus 36
: 1780 AA DEN HELDER
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Planning

Datum inspectie 1 17-06-2024
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Hoor en wederhoor : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 21-06-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 21-06-2024
Verzenden inspectierapport naar : 21-06-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 22-06-2024
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